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Projekti "Vézhgimi i parimeve té administratés publike né ruajtjen e vlerave té udhéhegjes sé
miré", i mbéshtetur nga Bashkimi Evropian, ka pér géllim ta mbéshtesé praocesin e implementimit
té standardeve pér udhéhegje té miré nga ana e njésive té vetégeverisjes lokale, né harmoni me
praktikat e mira dhe parimet e Bashkimit Evropian, me pjesémarrje té organizatave lokale gytetare
né vézhgimin e plotésimit té kétyre standardeve nga ana e njésive té vetégeverisjes lokale (NJVL). Né
keté drejtim, géllimi éshté té krijohet rrjeti organizatave gytetare, ku duhet t'u zhvillohen kapacitetet né
fushén e reformave té administratés publike dhe té cilat duhet ta térhegin vémendjen, té vetin dhe té
opinionit, drejt nevojés gé té pérmirésohen standardet administrative té veprimit, gé éshté né interes
té gqytetaréve.

Qasja kryesore e projektit bazohet mbi “Parimet e administratés publike" té pérpiluara nga
ana e SIGMA? té cilat i pérfagésojné pércaktuesit pér udhéhegje té miré né vendet - kandidate pér
anétarésim né Bashkimin Evropian, né suaza té procesit euro-integrues. Né suaza té projektit, u
harmonizuan parimet e SIGMA (té cilat para sé gjithash, jané dedikuar pér institucionet gendrore), me
géllim gé té harmonizohen me kontekstin e vetégeverisjes lokale né vend. Harmonizimi rezultoi me
standarde té pérpiluara pér udhéhegje té miré né njésité e vetégeverisje lokale, té cilat i pércaktojné
njésité prej té cilave do té udhéhigen njésité e vetégeverisjes lokale né fushat gé vijojné: zhvillimi dhe
koordinimi i politikave dhe strategjive, menaxhimi me resurset njerézore, prakticizmi i transparencés
dhe llogaridhénies, sigurimii shérbimeve dhe menaxhimi me financat komunale. Standardet pérfshijné
edhe aneks metodologjik meindikatorét e vendosur dhe procedurat e caktuara pér matjen erezultateve
sipas indikatoréve.

Né procesin e realizimit té projektit, u zgjodhén 14 organizata qytetare (re-grantisté), té shpérndara
né 7 regjione té R. Magedonisé, té cilat e ndjekin punén e 63 njésive té vetégeverisjes lokale, né
periudhén prej gushti 2017 deri né fund té néntorit 2018 dhe parashtrojné raporte pér fushat tematike
né 5 tremujor kohor. Raportet jané plotésuar me monitorim té komunave nga rajoni i Shkupit (gjithsej
18), té realizuara nga ana e partneréve né projekt. Sipas késaj, raportet i pérfshijné té gjitha 81 njési té
vetégeverisjes lokale né vend.

Kryesisht ky raport fokusohet né fushén e ofrimit té shérbimeve nga ana e komunave deri te
gytetarét, duke i pérmbledhur té dhénat, gjetjet dhe rekomandimet e fituara nga ana e organizatave
gytetare né dokumentin e integruar. Gjaté késaj, raporti i prezanton té gjitha gjetjet e pérmbledhura
pér ményrén e ofrimit té shérbimeve nga ana e komunave dhe jep rekomandime pér até se si komunat
mund té pérmirésojné aspekte né cilésiné e shérbimeve té cilati ofrojné qytetarét.

Té dhénat gé gjenden né kété raport jané rezultat i monitorimit té realizuar né periudhén prej
gushtit deri né dhjetor té vitit 2017. Té njéjtat kané té béjné me teté rajonet né vend: Verilindor, Lindor,
Peréndimor, Jugperéndimor, Juglindor, i Pellagonisé, i Pollogut, i Vardarit dhe i Shkupit.

1 Parimet e administratés publike, SIGMA 2017 (http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-of-Public-Administration_
Edition-2017_ENG.pdf)

2 SIGMA éshteé iniciativé e pérbashkét e OECD dhe Bashkimit Evropian, géllimi i té cilit éshté fugizimi i udhéhegjes sé miré né
sektorin publik.




2. Metodologjia e hulumtimit

Rezultatet né kété raport jané fituar pérmes hulumtimeve té disa elementeve:

» Parashtrimi i kérkesés pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik;

» Analiza e ueb fageve té komunave;

» Vizita né terren - grumbullimi i té dnénave nga terreni sipas metodeés "klientii fshehur”;
» Zbatimi i anketés pér hulumtimin e mendimit publik té gytetaréve.

Te kérkesat pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik ishin kérkuar kéto informata:
numri i punétoréve administrativ té cilét punojné né sigurimin e shérbimeve pér gytetarét, numrin e
té punésuarve pérmes kontaktit té drejtpérdrejté me qytetarét dhe sa prej tyre e kané kaluar trajnimin
pér cilési té shérbimeve; cili tip i shérbimeve administrative u ofrohet gytetaréve dhe kompanive;
numri i shérbimeve té realizuara sipas kérkesave té parashtruara nga gytetarét; cilat nga shérbimet
administrative gé ofrohen sigurohen pérmes meényrés elektronike si pér gytetarét ashtu dhe pér
kompanité numrii shérbimeve té realizuara pérmes ményrés elektronike; a ka sportel périnformimin e
gytetaréve pér shérbimet té cilat ofronen; komuna ka certifikaté sipas IS0 9001 standardi pér menaxhim
me cilési dhe CAF modelin - Korniza e pérbashkét pér vlerésim; cilat kushte lehtésuese i siguron komuna
pér personat me aftési té kufizuara, personat social té margjinalizuar, personat e moshuar etj,, cilat té
dhéna dhe dokumente mé shpesh sigurohen pérmes detyrés zyrtare.

Né kété analizé jané marré parasysh pérgjigjet prej 71 kamunave, pasi gé 10 komuna nuk e kané
dorézuar pérgjigjen ndaj kérkesés pér informata me karakter publik.

Pérmes ueb fageve té komunave u bé kontrolli i njé pjese té dhénave té fituara me kérkesat
pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik, dhe njékohésisht u bé vierésimi i shkallés sé
informatave té fituara pér procesin e ofrimit té shérbimeve. Pér shembull, u krye analizé e informatave
gé vijojné: a ka edhe cili éshté numri i shérbimeve administrative gé kané udhézime, informata dhe
formularé pér shérbimet e dhéna komunale; a éshté publikuar se cili éshté personi pér mbéshtetje pér
personat me aftési té kufizuara dhe personat e moshuar; nése komuna jep shérbim té caktuar, i njéjti
a sigurohet pérmes ményreés elektraonike dhe gjaté késaj a vlerésohet shkalla e gasjes pér personat me
aftési té kufizuar.

Analiza né terren zbatohet né forme té klientit té fshehté, gjegjésisht personat gé prezantohen si
kérkues té shérbimit, té cilét né zyrat e komuneés analizojné mé shumé aspekte té procesit té ofrimit té
shérbimeve, si¢ jané: gasja e komunés pér personat me aftési té kufizuara, si éshté higjiena né komuné,
a respektohet ligji pér ndalesén e pirjes sé duhanit né hapésirat e komuneés, a ka realisht sportel pér
informata né komuné, a jané theksuar informatat pér gytetarét lidhur me shérbimet, si jané organizuar
radhét dhe shérbimii gytetaréve né sportele, a jané siguruar dokumente sipas detyrés zyrtare etj.

Hulumtimi i opinionit publik té gytetaréve pér cilésiné e shérbimeve komunale, u realizua pérmes
anketés sé ekzemplarit reprezentativ nga cdo komuné referente, né té gjitha 8 rajonet né R. Magedonisé.
Pyetésarét e dedikuar pér gytetarét né kété rast japin té dnéna pér shkallén e kénagésisé sé tyre nga
cilésia e shérbimeve té komunés, pérmes modalitetit té pérgjigjeve, komplementare me té dhénat e
fituara nga tre instrumentet e pérmendur paraprakisht.




5. Menvra e sigurimit te
sherbimevenga ana e komunave

Sfidé kryesore pér té gjitha komunat éshté krijimi i sektorit efikas publik né nivel lokal, i afté gé
té ballafagohet me varfériné dhe pabaraziné sociale, dhe té sigurojé shérbime cilésore, stabile dhe
té parashikuara pér qytetarét dhe subjektet afariste. Programi pér zhvillim té géndrueshém lokal dhe
decentralizimi 2015-2020 fokusohet né nxitjen e rritjes inkluzive, pérmes mundésimit té gasjes sé
barabarté deri te shérbimet lokale pér té gjithé gytetarét, pa marré parasysh statusin e tyre socio-
ekonomik, gjining, pérkatésiné etnike dhe pércaktimin religjioz, e vecanérisht grupet e margjinalizuara
dhe té rrezikuara.

Né pajtim me standardet dhe praktikat e mira té BE, zgjidhjet ekzistuese normative né vend
mundésojné inkuadrim komplementar té vetégeverisjes lokale né sistemin e mbrojtjes sociale, pasi gé
jané krijuar kushte pér vendosjen e formave institucionale dhe jashté institucionale té orientuara drejt
nevojave specifike té individéve dhe grupeve té rrezikuara té qytetaréve.

Rezultatet nga anketa e kénagésisé sé gytetaréve nga shérbimet gé i siguron pushteti lokal,
té realizuar né néntor 2014, tregojné se gytetarét né pérgjithési jané té kénagur nga shérbimet gé i
siguron pushteti lokal, vecanérisht né sferén e: mbrojtjes sé zjarrfikésit, si fushé me nota me té larta;
arsimi fillor dhe i mesém, kultura dhe sporti dhe rekreacioni. Mé dobét jané vlerésuar shérbimet né:
urbanizém dhe planifikim urbanistik; shérbimet komunale, mbrojtja sociale, mbrojtja e mjedisit jetésor
dhe mbrojtja shéndetésore.

Mé dobét jané vlerésuar fushat e:

» zhvillimi ekonomik lokal, vecanérisht né pjesén e aktiviteteve pér rritjen e punésimit dne

» demokracia, transparenca dhe llogaridhénia né puné, vecanérisht né pjesén e informatave pér
shpenzimin e buxhetit kamunal, ballafagimi me korrupsionin dhe pjesémarrja e gytetaréve
gjaté vendimmarrjeve strategjike me réndési lokale.

NJVL ofrojné e-shérbime té caktuara pér gytetarét dhe biznes bashkésiné (mé shpesh shérbime
té centralizuara pér té gjitha komunat), si¢c jané pérmes: Sistemit informativ E-miratimi pér ndértim,
Portali pér menaxhim me V-ISKZ lejet, Aplikacioni E-Komuna - paragitja e problemeve, si dhe e-shérbime
té cilat ofrohen nga institucionet né nivel gendror ose lokal, si¢ jané: Portali pér menaxhim me tokén
ndértimore (www.gradezno-zemjiste.mk), Portali pér menaxhim elektronik me tatimet (http://etax.ujp.
gov.mk/eTaxServices/), e tjera.

Né vazhdim jané paragitur disa shembuj pozitiv té shérbimeve té cilat i sigurojné komunat dhe
até:




—e Komuna e Strumices

“Ciceron népér shérbimet dhe procedurat e Komunés sé Strumicés” (janar 2017)%, ) , i cili
ka pér géllim orientimin mé té lehté né administratén e Komunés sé Strumicés dhe té kuptuarit
e shérbimeve komunale, si dhe zvogélimin e proceseve burokratike. Ciceroni éshté pérpiluar né
até ményré gé té sigurojé informata té mjaftueshme pér qytetarét, pér aplikim mé té lenté dhe
mé efikas dhe fitimin e shérbimeve té cilat i siguron pushteti lokal. Pér pérpilimin e Ciceronit éshté
konsultuar rregullorja ligjore, doracakét, ciceronét dhe materialet tjera né Republikén e Magedonisé,
si dhe mendimet profesionale té ekspertéve né fusha té ndryshme. Gjithashtu, né pérpilimin e
Ciceronit jané inkuadruar té gjithé sektorét dhe departamentet nga Komuna e Strumicés dhe
personat udhéheqés si dhe té punésuarit, ndérmarrjet publike dhe private, institucionet komunale
dhe shérbimet, pérmes mbledhjeve té shumta dhe takimeve konsultative, me géllim té pérpilimit té
materialit sa mé cilésor, gé do té jeté i kapshém pér gytetarét e Komunes se Strumices.

Sistemi 48 - sistem informativ, interaktiv i shérbimeve té kapshme publike té Komunés sé
Strumicés, me té cilin parashihet zgjidhje e problemeve té qytetaréve né afat prej 48 oréve.

—e Komuna e Shtipit

Zbatimi i analizés sé kénaqésisé té shfrytézuesve té shérbimeve, gjegjésisht qytetaréve® si
mekanizém pér sigurimin e Cilésisé sé shérbimeve té komunés.

Departamenti pér shérbime dhe informim té qytetaréve® i kryen kéto aktivitete:

pranimi i té gjithé gytetaréve té cilét kérkojné shérbim ose informaté nga kompetencat e
komunés;

informimi i drejtpérdrejt gojor ose udhézimi i qytetaréve né vendin adekuat pér kérkesé;
ndihmé gytetaréve né plotésimin e kérkesés pér shérbime ose informaté adekuate;
evidentimi/arkivimi i kérkesés né bashképunim me arkivin;

veézhgimi i procedimit té Iendeve, té cilat jané dorézuar pér ekzekutim né zyrén adekuate dhe
informimi i gytetaréve pér vijimin dhe afatin kur do té fitohet shérbimi ose informata;
bashképunimi me departamentet né administratén komunale, pér shérbim efikas dhe né
kohé dhe informimi i gytetaréve, pérmes komunikimit té vazhdueshém té punésuarve né
gendrén komunale pér shérbime té gytetaréve si zyré frontale me ekzekutuesin e Iéndés né
departamentin adekuat si zyré e fundit;

» merr pjesé né zgjidhjen e céshtjeve té pjesétaréve té bashkésise,

» kryen edhe puné tjera gé do té jené né kompetence té tij.
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http://www.strumica.gov.mk/downloads/ler/2017/VODIC_0pstina%20Strumica_WEB.pdf
http://sistem48.strumica.gov.mk/index.php

http://www.stip.gov.mk/
http://www.stip.gov.mk/index.php/mk/uslugi-i-informiranje-na-gragjanite
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—e Komuna e Velesit

Shérbime né njé vend’: Komuna e Velesit ka vendosur sistem té ri té publikimit té informatave
pér shérbimet té cilat i ofrojné, gé kané pér géllim ta lentésojné gasjen deri te té gjitha shérbimet
gé i siguron kamuna né pélgim me kompetencat e veta. Me kété sistem gytetarét kané gasje deri te
té gjitha shérbimet né njé vend..

Zbatimi i analizés sé kénaqgésisé sé shfrytézuesve té shérbimeve, gjegjésisht gytetarét si
mekanizém pér sigurim dhe kujdes pér cilésiné e shérbimeve té komunés®,

Pérmes shfrytézimit té potencialeve té teknologjisé informatike, komuna ofron pérparési dhe
shérbime mé cilésore né interes té gjithé bashkésisé lokale. Né suaza té Komuneés sé Velesit jané
edhe shérbimet elektronike gé vijojné®:

E-tatime®® - servisi pér kontroll elektronik té angazhimeve tatimore té Komunés sé Velesit;

E- komuna - paragit problem®! - Sistemi mundéson né ¢do koheé té dités, shtaté dité né javé,
pérmes internet portalit té komunés, gytetarét t'i paragesin problemet komunale, gjaté sé cilés ka
informaté kthyese nga ana e shérbimit té komunés deri ku éshté zgjidhja e problemit.

—e Komuna e Tetoves

Komuna e Tetovés pér gytetarét e vet mundéson gé disa kérkesa té realizohen pérmes
Internetit. Prandaj Komuna ofron disa resurse pér realizim mé efikas té disa procedurave:

Formularét elektronik® - formularét pér shérbime nga fusha e urbanizimit, komunikacioni,
financat dhe procedurat e inspektimit,

iTetovo (Raporto problem, Cakto takim, Ideja juaj) - Qytetarét kané mundési gé né ményré té
drejtpérdrejté té marrin pjesé né Vendimmarrje pér ¢éshtje me interes lokal pérmes iniciativave
gytetare, tubimeve té gytetaréve dhe referendum, derisa shpenzimet pér realizimin e pjesémarrjen
né vendimmarrje gytetare gjaté miratimit té vendimeve jané né barré té buxhetit komunal.

7 httpy//uslugi.veles.gov.mk/

8 http://uslugi.veles.gov.mk/Shared%20D0ocuments/AHann3a%20Ha%203a40B0NCTBOT0%20Ha%20Kk0pnCHNUMNTE%20Ha%20
ycnyrn%202016.pdf

9 https://veles.gov.mk/veles3/index.php/euslugi

10 http://edanaciveles.gov.mk/

11 http//veles.gov.mk/gsc/prijavi.php

12 http//www.tetovo.gov.mk/menu.aspx?amen=54&lan=26men=8




Shérbimet e vetme elektronike té zhvilluara nga ana e institucioneve
kompetente té cilat i shfrytézojné komunat

E - pélgimi pér ndértim®

BNJVL bashké me Ministriné e Transportit dhe Lidhjeve e kané zhvilluar dhe ua jep pér shfrytézim
komunave Sistemininformativ e-leja pérndértim.Ky sistem mundéson njé ményré efikase, transparente
dhe té unifikuar té veprimit té té gjitha organeve dhe subjekteve kompetente sipas standardeve mé
moderne, né afatin mé té mundshém kohor, e né baze té kérkesés sé parashtruar. Permes kétij sistemi
mund té parashtrohet:

Kérkesé pér dhénien e lejes pér ndértim, ndértim shtesé dhe mbindértim;
Kérkesé pér ndryshime gjaté ndértimi,

Kérkesé pér ndryshime té investitorit;

Kérkesé pér dnénien e lejes pér pérdorim té objektit;

5. Kérkesé pér dhénien e lejes pér rikonstruim;

Kérkesé pér dhénien lejes pér ri-alocim;

Kérkesé pér dhénien e lejes pér adaptim;

Kérkeseé pér leje pér puné pérgatitore,

Kérkese pér pélgim té projektit ideor,

0. Kérkesé pér dhénien e vendimit pér realizimin e punimeve pér té cilat nuk nevojitet leje pér
ndértim.

PBLOONOU A WN e

Sistemi informativ mundéson udhéhegjen e procedurave né té gjitha fazat e saja vetém pérmes
meényrés elektronike, duke filluar nga parashtrimi elektronik dhe nénshkrimi i dokumentacionit té
nevojshém nga ana e investitorit, pérgatitja elektronike dhe miratimi i akteve né procedurg, informimi
elektronik dhe sigurimii té dhénave té nevojshme dhe dokumentacioni nga subjektet tjera té pérfshira
dhe dhénia elektronike e akteve né proceduré.

Pér cdo fazé se ku gjendet Iénda, qytetari informohet pérmes sistemit automatik dhe té pavarur
té pranimit té posteés elektronike dhe lajmérimit té dérguar pérmes servisit automatik pér mesazhe té
shkurta (SMS).

Sistemi pér Iéshimin elektronik té lejeve térésisht e zEvendéson sistemin paraprak, pasi qé
kérkesat térésisht parashtrohen né meényré elektronike me dokumentacion adekuat, i cili éshté
paraparé me ligj. Pas pranimit té cdo kérkese jepet numér unik. Pastaj udhéhegési i departamentit
ia jep léendén népunésit adekuat nga i njéjti departament. Népunési vérteton nése kérkesa e
parashtruar éshté e ploté, gjegjésisht e vérteton nése dokumentacionii ploté gé éshté paraparé me
ligj éshté i ndérlidhur me Iéndén e parashtruar. Veprimet e népunésve kontrollohen nga népunési
kompetent me hierarkiné mé té larté dhe nése té dy instancat pajtohen se kérkesa i plotéson kushtet
e nevojshme, mé tej dérgohet pér vértetin final nga udhéhegési i departamentit. Né rastet kur
kérkesa dhe dokumentacioni jané té térésishme, kérkesat dérgohen deri te entitetet e parapara me
nenin 59 nga Ligji pér ndértim. Kéto entitete mé voné japin mendim pér fazat specifike nga projekti
dhe nése ato nuk e kthejné informatén kthyese né afat prej 5 ditéve, institucioni ka té drejté té
mendojé se entiteti nuk ka vérejtje. Né rastet kur etniteti nuk ka vérejtje lidhur me dokumentacionin
e projektit, i njéjti veértetohet me certifikatén pér regjistrim. Pastaj népunési e llogarité kompensimin
pér pérgatitjen e tokés pér ndértim. Pas verifikimit té pérllogaritjes nga ana e udhéhegésit té
departamentit pér dhénien e e-lejeve dhe kryetari i komunés, kjo i kthehet investuesit dhe ai
obligohet gé né afat prej 15 ditéve té dérgojé dokument té skanuar - vértetim pér taksat e paguara,
e pastaj e nénshkruan marréveshjen me institucionin adekuat. Si pjesé e procedurés administrative,
investuesit i garantohet e drejta e ankesés, gé éshté e vértetuar sipas pérfundimeve té pranuara
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administrative lidhur me ndérprerjen e procedurés, me géllim gé té plotésohet dokumentacioni i
projektit, e kjo e drejté vien edhe pas dhénies sé lejes pér ndértim.

Furnizimet publike zbatohen pérmes Sistemit elektranik pér furnizime publike né fagen e Byrosé
pér furnizime publike. Nga janari i vitit 2010, Byroja pér furnizime publike i integroi sistemet ekzistuese
pér furnizime publike né njé sistemn dhe té gjitha shpalljet dhe dokumentacioni i nevojshém né pajtim
me shpalljet jané publikuar né té njéjtin. Ky sistem éshté sistem njé sportel pér furnizime publike né
vend, me cka pérmirésohet efikasiteti dhe transparenca. Ai jep udhézime pér procedurat e ndérlikuara
dhe e lehtéson komunikimin mes kompanive dhe institucioneve shtetérore. Gjithashtu, ai éshté né
harmoni me direktivat e Bashkimit Evropian dhe i mbéshtet té gjitha format e furnizimeve publike, duke
pérfshiré edhe ankandin elektronik. Té gjitha institucionet publike dhe kompanité mund té regjistrohen
pérmes sistemit dhe té marrin certifikata té obligueshme digjitale pér shpallien e tenderéve ose
dérgimin e ofertave. Né janar té vitit 2008, e-ankandet u béné pjesé e sistemit.

Lejet ekologjike (duke pérfshiré edhe raportet)**

Bashkésia e Njésive té Vetégeverisjes Lokale (BNJVL) ofron sistem pér Iéshimin elektronik té lejeve
té integruara B ekologjike né nivel lokal. Pérmes kétij shérbimi kérkuesit i dorézojné kérkesat e tyre pér
marrjen e B-ISKZ lejeve ose Elaboratit.

14 http//www.e-uslugi.mk/




4. Rezultatet

4.1. Numri i shérbimeve té realizuara

Njé pjesé e madhe e komunave (21 komuna) nuk kané dhéné informaté té sakté pér numrin
e shérbimeve té realizuara, gé flet pér faktin se nuk mbahet evidencé adekuate pér realizimin e
shérbimeve, gé e hasim si arsyetim né raportet tremujore té organizatave gytetare, sipas pérgjigjeve
ndaj kérkesave pér informata me karakter publik.

Né vitin 2017, sipas té dhénave nga 47 komuna, té cilat i jané pérgjigjur kérkesés pér numrin e
shérbimeve té realizuara administrative, numri mesatar i té njéjtave sipas komunave éshté 1.976.

Né komunat me mbi 10.000 banoré (gjithsej 30 kané dhéné té dnéna) me kérkesé té qytetaréve
gjithsej jané realizuar 81.547 shérbime administrative, gé paraget 88 % prej numri té pérgjithshém té
shérbimeve té realizuara pér vitin 2017 (grafiku 1) Numri mesatar i shérbimeve té realizuara né kamunat
me mbi 10.000 banoré pér vitin 2017 éshté 2.718. Né komunat me mé pak se 10.000 banoré (gjithsej 17
komuna kané dhéné té dnéna), jané realizuar 11.329 shérbime administrative, ose 12 % prej numrit té
pérgjithshém té shérbimeve té realizuara, gjegjésisht mesatarisht 666 né vitin 2017.

Grafiku 1.
Realizimi i shérbimeve administrative sipas numrit té banoréve

[ Komuna me mé pak se 10.000 banoré

Komuna me mbi 10.000 banoré
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5. Vendimi pér tatim né trashégimi dhe
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6. Verifikimi i njé kontrate pér shitjen e
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Departamenti pér
urbanizém

1. Léshimi i lejes pér ndértim

2. Léshimi i certifikatés nga plani
urbanistik (PUD dhe PGD)

3. Vendimi pér kushtet e lokacionit

4. Léshimi i lejes pér rikonstruim té
objektit

5. Léshimi i lejes pér adaptim me
ri-edikim té objektit

6. Leje ekologjike e integruara - B

7. Legalizimi i objekteve té ndértuara
paleje

Shérbime tjera administrative,
té cilat i realizon komuna me
kérkesé té qytetaréve:

1. Vendim pér shfrytézim té hapésirés
(hapésiré afariste, sipérfage publike)

2. Pélgim pér arganizimin e evenimenteve
publike
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8. Licencés pér taksi vetura

4.2. Té punésuarit e komunés né kontakt té drejtpérdrejté me

qytetarét

Sipas té dhénave té fituara nga 70 komuna, numri i népunésve administrativ té cilét né ményré

té drejtpérdrejté i shérbejné gytetarét dhe u pérgjigjen kérkesave té tyre, mesatarisht jané 16 népunés
pér komuné. Nése merret parasysh se né administratén komunale ka gjithsej 5.678 té punésuar® né
nivel té gjithé shtetit pjesémarrja e népunésve té cilét jané né kontakt té drejtpérdrejté me qgytetarét,
éshté 23% d.m.th. 1.148 népunés.

15 Raport vjetor nga Regjistri i té punésuarve né sektorin publik pér vitin 2017, Ministria pér shogéri informatike dhe administraté




Grafiku 2.
Pérgindja e té punésuarve né administratén komunale té cilét jané
né kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét

I népunésit né kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét

Gjithsej administraté komunale

Né 33 prej 70 komunave té cilat jané pérgjigjur, asnjé népunés nuk ka gené né trajnim pér ofrimin
e shérbimeve. Né 37 komunat tjera, njé pjesé e népunésve kané gené né trajnim pér cilési (grafiku 3).

Grafiku 3.
Pérgindja e komunave té cilat kané organizuar trajnim pér ofrimin e shérbimeve

I «a té trajnuar pér cilési 51

Nuk ka asnjé té trajnuar 49

47%

Né komunave urbane me mbi 10.000 banoré si shembull
negativ mund té merret njé nga komunat mé té médha,
Ohri,merreth 52.000 banoré.Né vitin 2017 né administratén
komunale jané regjistruar 17.040 Iéndé me kérkesé té
gytetaréve, pérkundér késaj né komuné nuk ka asnjé
Népuneés té trajnuar pér cilési té shérbimeve. Komunat té
cilat udhénhegin né pérgindjen e népunésve té trajnuar pér
cilési té shérbimeve (grafiku 4) jané Strumica, Manastiri, Lozova, Dollneni dhe Cairi, ku népunésit gé i
shérbejné gytetarét né pjesén meé té madhe kané marré pjesé né trajnimin pér cilési.
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Grafiku 4.
NEépunésit té cilét kané gené né trajnimin pér cilési té shérbimeve

IR
[ 8 T

IEEN ¢
[ 10 |5
[ 11 |5
[ 7 B

20

20

40 60 80 100 120 140

I Nepunésit té cilét nuk kané gené né trajnimin pér cilési té shérbimeve

NEpunésit té cilét kané gené né trajnimin pér cilési té shérbimeve




4.3. Person i caktuar pér mbéshtetje té personave me aftési té kufizuara

Prej 71 komunave té cilét iu jané pérgjigjur kérkesés, 6 nuk kané dhéné informaté rreth asaj
nése kané person té caktuar pér mbéshtetje té personave me aftési té kufizuara. Sipas pérgjigjeve,
11 komuna (17 % nuk kané caktuar person pér mbéshtetje, ndérsa gjithsej 54 (83 %) komuna kané
caktuar 1, 2 dne mé rrallé 3 népunés pér mbéshtetje né marrjen e shérbimeve té personave me aftési
té kufizuar dhe personat e moshuar (grafiku 5.).

Grafiku 5.

Komunat té cilat nuk kané/kané caktuar persona pér mbéshtetje pér personat
me aftési té kufizuara dhe té moshuarit

[ Komunat té cilat kané caktuar persona pér mbéshtetje

Komunat té cilat nuk kané caktuar persona pér mbéshtetje

Gjaté kontrollit té ueb fageve té komunave né
periudhén e monitorimit, u konstatua se njé numer i madh i
komunave, té cilat e kané cekur se nuk kané caktuar person
pér mbéshtetje té personave me aftési té kufizuara, nuk
e kané publikuar kété informaté né ueb fagen e tyre. Né té
vérteté, u konstatua se vetém 17 komuna (prej gjithsej 77 ueb fage té kontrolluara té komunave) né ueb
faget e tyre i kané publikuar emrat e personave zyrtar, té cilét jané caktuar pér mbéshtetje té personave
me aftési té kufizuara dne personat e moshuar, gjegjésisht (22 %) (grafiku 6) pérkundér 54 komunave (83 %)
té cilét e kané cekur né Pérgjigjen ndaj Kérkesés pér informata me karakter publik, té cilét e kané cekur se
nuk kané caktuar persona pér mbéshtetje (grafiku 5).

Grafiku 6.

Komunat té cilat i kané publikuar né ueb faget e tyre emrat e personave zyrtar
pér mbéshtetje té personave me aftési té kufizuara dhe té moshuarit

Nuk kané publikuar informata né ueb fage

[ Kané publikuar informata né ueb fage

78%




4.4. Shérbimet elektronike té komunave

Shérbimet elektronike té cilat ofrohen nga ana e komunave kryesisht jané organizuar nga
institucionet gendrore shtetérore, té cilat i menaxhojné sistemet e unifikuara elektronike (si pér
shembull lejet pér ndértim nga Ministria e Transportit dhe Lidhjeve). Prej 71 komunave té cilat i jané
pérgjigjur kérkesés, 51 komuna jané pérgjigjur se sigurojné ndonjé lloj té e-shérbimeve, gé paraget
72 % té komunave (grafiku 7). Né 45 komuna té cilat kané dhéné informata precize, né vitin 2017 jané
realizuar gjithsej 7.794 e-shérbime administrative, prej té cilave shumica kané té béjné me shérbime té
cilatjané organizuar nga institucionet gendrore shtetérore.!®

Grafiku 7.
Komunat té cilat nuk/sigurojné ndonjé lloj té e-shérbimit
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Komunat té cilat nuk japin e-shérbime ose nukkané dnéné
informata

Mjaft e véshtiré éshté té jepet numri i sakté pér
pjesémarrjen e shérbimeve elektronike né numrin e
pérgjithshém té shérbimeve administrative né nivel
té komunave, duke marré parasysh se komunat nuk
japin informata rreth asaj se sa shérbime jané realizuar,
cili éshté rezultati i faktit se nuk ka sistem adekuat té
evidencés pér kérkesat e realizuara.

Né komunat me mé pak se 10.000 banoré, jané marré informata prej 20, numri i e-shérbimeve té
realizuara éshté 1.663 né vitin 2017.

Grafiku 8.
Realizimi i e-shérbimeve né komuna me popullaté me mé pak se 10.000 banoré - 2017
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16 Pasi gé informatat pér e-shérbimet e realizuara kané té béjné kryesisht me shérbimet té cilat i organizojné institucionet
gendrore, nése kéto shérbime higen nga statistika, do té dale se njé numér shumé i vogél i komunave aspak nuk japin
shérbime elektronike.




NEé nivel té komunave urbane, prej 24 komunave urbane té cilat kané dhéné informata precize pér
e-shérbimet e realizuara, jané realizuar 6.131 e-shérbime administrative. Sipas regjioneve (grafiku 9),
numri méimadhie-shérbimeve jané realizuar: né rajonin e Shkupit - né Butel (1.317) dhe Karposh (992),
nga rajoniJuglindor - né Radovish (369), nga rajoni Lindor - né Beroveé (316), nga rajoni i Pellagonisé - né
Prilep (368), nga rajoni i Pollogut - Gostivar (373).

Grafiku 9.
Realizimi i e-shérbimeve né komunat me popullaté mbi 10.000 banoré -2017
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4.5. Standardet pér menaxhim me cilési né komuna

Né vitin 2013 éshté miratuar Ligji pér vendosjen e sistemit pér menaxhim me cilési dhe kornizé
té pérbashkét pér vierésim té punés dhe ofrimit té shérbimeve né administratén shtetérore (Gazeta
zyrtare e RM nr69/2013), sipas té cilit, me kété ligj té gjitha institucionet shtetérore, duke pérfshiré
edhe kamunat dhe administratén e tyre, duhet té zbatohet ISO 9001 dhe CAF (Korniza e pérbashkét pér
vlerésim). Prej 67 komunave, vetém 12 komuna (18 %) e kané zbatuar IS0 9001 (grafiku 10).

Grafiku 10.
Standardi iso 9001 i zbatuar

[ Kané zbatuar standardin iso 9001

Nuk e kané zbatuar standardin iso 9001

Prej 67 komunave gé kané dnéné informata, 6 komuna
(9 %) e kané zbatuar CAF- kornizén pér vlerésim, derisa 61 (91
82% % komuna nuk e kané zbatuar (grafiku 11). Dy komuna jané
né proces té vendosjes sé kornizés pér vlerésim.




Grafiku 11.
Komunat té cilat e kané zbatuar caf modelin - korniza e pérbashkét pér vierésim
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4.6. Ekzistimi i sistemit njé sportel

Me Ligjin pér procedurén e pérgjithshme administrative (Gazeta zyrtare e RM nr. 124/2015) béhet
pérpjekje gé né ményré sistematike té vendoset praktika, gé institucionet dhe komunat té sigurojné
té dhéna dhe dokumente nga institucionet tjera shtetérore me detyré zyrtare, me géllim té lehtésimit
té procedurés administrative, ndérsa né interes té gytetarit dhe sektorit afarist. Né nenin 56, alineja
4, nga Ligji pérmendet se: "Déshmité dhe té dhénat gé i ka parashtruar gytetari bashké me ankesén
do té llogariten edhe nése pér té njéjtat mban evidencé zyrtare ndonjé organ tjetér, ndérsa té njéjtat
organi kampetent pér vendosje éshté i obliguar t'i dorézojé pérmes detyrés zyrtare pérmes menyrés
elektronike, nése pala jep pélgim paraprak gé té dnénat e tija personale do té pérdoren né procedurén
pér realizimin e té drejtés sé caktuar ose interes juridik.” Né& nenin 57, alineja 1, éshté rregulluar
procedura pér nxjerrjen e déshmive sipas detyrés zyrtare: “Personi zyrtar i cili e udhéheq procedurén
@shté i obliguar gé pérmes detyrés zyrtare pérmes rrugés elektronike t'i grumbullojé déshmité dhe té
dhénat pér faktet pér té cilat mban evidenceé zyrtare organi publik kompetent pér vendimmarrje”.

Sipas té dhénave té fituara nga komunat referente, pér periudhén gusht-dhjetor 2017, mund
té pérfundohet se sipas detyrés zyrtare meé shpesh merren dokumente nga fusha e shérbimeve té
kadastrit dhe dokumente lidhur me urbanizmin (pélgim, leje, plane urbanistike). Prej gjithsej 59 komuna
té cilat kané dhéné informata, 55 prej tyre jané pérgjigjur se sigurojné dokumente zyrtarisht, ndérsa
vetém 4 komuna jané pérgjigjur se nuk sigurojné dokumente zyrtarisht.




Grafiku 12.
Komunat té cilat sigurojné dokumente pérmes detyrés zyrtare
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Njé pjesé e vogél e komunave sigurojné vetém
dokumente themelore, derisa té tjerat sigurgojné
dokumente dhe informata nga té gjitha institucionet, prej
té cilave éshté e domosdoshme té sigurohet dokumenti,
Si¢ jané Drejtoria e té hyrave publike, Agjencia pér punésim
e RM, Qendrat pér puné sociale, Ministrité, EVN etj.

4.7. Informata té publikuara pér shérbimet né ueb faqet e komunave

Prej 81 njésive té vetégeverisjes lokale, 35 komuna (43 %) publikojné té paktén ndonjé informaté pér
shérbimet gé i ofrojné, ose pér njé pjese té shérbimeve, pérkundér 46 komunave (57 % prej komunave)
té cilat aspak nuk publikojné (grafiku 13). Me kété mbéshtetet teza se ueb faget nuk shfrytézohen si
vegél périnformim té gytetaréve, ndérsa edhe meé pak si mjet pér ofrimin e ndonjé shérbimi té caktuar
administrativ.

Grafiku 13.
Komunat té cilat publikojné udhézime dhe informata pér shérbimet gé i ofron

[ rublikojné pér njé pjesé té udhézimeve

Nuk publikojné
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4.8. Vézhgimi né terren népér komuna

Sipas té dnénave té grumbulluara nga terreni prej 80 komunave, mund té vierésohen disa puné té
cilat jané té réendésishme pér permirésimin e Cilésisé sé marrjes sé shérbimeve administrative, té cilat
shumé shpesh pér shkage banale paragesin kufizim té vérteté pér gytetarét. Qéllimi gé institucionet




té jené té kapshme pér té gjithé, né praktiké nuk realizohet. Té dhénat flasin se gasja deri te ndértesa
komunale pér personat me aftési té kufizuara né pjesén me té madhe nuk mund té realizohet. Qasje té
ploté deri te ndértesa komunale pér personat me aftési té kufizuar ka vetém né 15 komuna (19 %), derisa
né 27 komuna (34 %) ka mos gasje té térésishnme deri te hapésirat e ndértesés komunale (grafiku 14).

MpadoukoH 14.
Qasje deri te ndértesa komunale pér personat me aftési té kufizuara

Qasje e ploté

Qasje vetém né zyra té caktuara té komunés

[ Qasje vetém né hyrjen kryesore té komunés

[ qasje e ploté deri te komuna

Njé pérgindje e madhe e ndértesave komunale kané sportele pér informata pér qytetarét
(grafiku 15). U tregua se prej 80 komunave té cilat jané vizituar né terren, 51 kané sportel pér informata
pér gytetarét, ndérsa 29 komuna nuk kané spartel. Njé numér i vogél i sporteleve ekzistuese jané
jofunksionale, ato jané vendosur vetém fizikisht, gjaté késaj duken té parregulluara dhe nuk ka person
né vendin e sportelit.

Grafiku 15.
Sportel pér informata pér qytetarét
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Udnhézim rreth asaj ¢faré i nevojitet gytetarit pér shérbim konkret, sipas té dhénave nga terreni,
gjendenvetémné 14komuna, gjegjésishtné 17 % té komunave. Né pjesén tjetér té komunave, udhézimet
pér shérbime nuk jané té terésishme ose aspak nuk jané dhéneé dhe té ekspozuara né vend té dukshém.
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Grafiku 16.
Qasja deri te udhézimet pér shérbimet e komunés - né terren
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Jané publikuar informata pér taksat administrative dhe kompensimet pér shérbimet

Pjesérisht ka qasje 49% B Kaqasje17%
Nuk ka gasje 34%

Né vazhdim té késaj, informata té theksuara
pér gytetarét, pér pagesén e taksave administrative
dhe kompensimeve pér shérbimet, ka pasur né 28 %
gjegjésisht 22 komuna. Né kamunat tjera kéto informata
jané ose té paplota ose aspak nuk gjenden (grafiku 17).

Grafiku 17.
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0se me shkrim, éshté e réndésishme té konstatohet se
ekzistojné formularé né komuna, té cilat mund té merren
pér njé kohé té shpejté gé té mund té pérfundohet
shérbimi i nevojshém. Té dhénat korrespondojné me té
dhénat paraprake pér shérbimet, e kjo se formularé ka
vetém né 25 %, d.m.th. né 20 komuna. Né komunat tjera,
formularét ekzistojné ose pjesérisht jané té kapshém (33
komuna) ose aspak nuk gjenden (27 komuna) (grafiku 18).

Grafiku 18.
Qasja deri te formularét e shtypur
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Né pajtim me kufizimin ligjor pér pirjen e duhanit né vende publike, e rregulluar me Ligjin pér
mbrojtjen nga pirja e duhanit ("Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" numeér 36/1995, 70/2003,
29/2004, 37/2005, 103/2008, 140/2008, 35/10, 100/11 dhe 157/13, 51/18), u tregua se, prej gjithsej 80
komunave, né numrin mé té madh té komunave Ligji respektohet, derisa vetém né 4 komuna nuk éshté
respektuar.

Grafiku 19.

A pihet duhan né zyrat e komunés

I Nuk pihet duhan né zyrat komunale

Pihet duhan né zyrat e komunés

Té dhénat nga terreni rreth asaj nése né komuna sigurohen dokumente pemes detyrés zyrtare
né shérbim té qytetaréve, jané té ngjashme me té dhénat pérmbledhése té fituara sipas kérkesés
pér gasje té liré deri te informatat me karakter publik. Né 15 % té komunave sigurohen dokumente
pérmes detyrés zyrtare sipas asaj si éshté paraparé me ligj, ndérsa né 74% sigurohen dokumente
pérmes detyrés zyrtare vetém né numer té caktuar té shérbimeve, gjegjésisht né véllim té kufizuar,
derisa pér 11 % aspak nuk sigurohen dokumente pérmes detyrés zyrtare. Plotésimi i obligimit ligjor té
administratés komunale pér sigurimin e dokumentit me kérkeseé té gytetarit, varet edhe nga iniciativa
e veté népunésit, por edhe nga pérgjigja e veté institucioneve té cilat duhet té pérgjigjen ndaj kérkesés
Sé komunés.

Grafiku 20.
Sigurimi i dokumenteve pérmes detyrés zyrtare - né terren
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4.9. Cfaré mendojné qytetarét

Manitorimi pérveg gé pérfshiu vézhgimin e punés sé komunave, né njé pjese té vogél ka pér géllim
ta pérfshijé edhe perspektivén shume té réndésishme té gytetaréve, cfaré ata mendojné pér cilésiné
e shérbimeve administrative. Kjo éshté analizuar né bazé té anketés sé opinionit publik né ekzemplar
reprezentativ nga cdo komuné dhe plotésimiipyetésoritnga ana e gytetaréve. Ekzemplari numeéron 1622
té anketuar nga 62 komuna nga té gjitha rajonet, té parapara pér monitorim né suaza té projektit. Pyetjet
nga pyetésori pérfshiné aspekte me interes publik, té cilat kané té béjné me menaxhimin né fushat si¢
jané infrastruktura komunale, gjegjésisht arsimi, kohézgjatja e zgjidhjes sé njé Iénde té caktuar, gasja deri
te kryetari i komunés etj.

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve, 24 % té gytetaréve e kané vlerésuar publikimin e
informatave pér shérbimet e komunés me shkélgyeshém dhe shumé miré, pérkundér 27 % té qytetaréve,
té cilét kané dhéné vlerésim té keq dhe shumé té keq pér komunat.

Grafiku 21.
Vlerésimi i publikimit té informatave pér shérbimet té cilat i ofron komuna
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Pér vlerésim té kohézgjatjes sé zgjidhjes sé Iéndés né komuna, nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve, pérgindja mé e madhe 35 % kané dhéné vlerésim té mesém dhe e kané vlerésuar si
miré derisa 27 % té gytetaréve kané dhéné vlerésim té shkélgyeshém dhe shumé té miré. Pérgindja
e gytetarét té cilét kohén e zgjidhjes sé Iéndéve né komuna e kané vlerésuar me keq dhe shumeé keq
éshté gjithsej 23 % (grafiku 22).




Grafiku 22.
Vlerésimi i kohézgjatjes sé zgjidhjes sé |léndéve né komuné
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Ajo gé mé sé shumti ka réndési pér gytetarét, dhe pérmes sé ciles mé sé shumti lihet pérshtypje
pér gasjen deri te shérbimet administrative, efikasiteti dhe cilésia né sigurimin e tyre, éshté raporti i
népunésve neé té cilat hasin gytetarét kur duhet té mbarojné ndonjé puné té caktuar. Sipas pérgjigjeve né
pyetésor, pérgindja e gytetaréve té pakénaqur éshté 12 % (198 té anketuar). Pérgindja e larté éshté e atyre
té anketuarve, 59 % té cilét kané dnéné vlerésim mesatar, me notat Jam i knagur deri né mase té caktuar
dhe As nukjamikénaqur e as i pakénagur. Pérgindja e gytetaréve té cilét shprehin kénageési té ploté éshté
13% (216 té anketuar).

Grafiku 23.
Kénagésia e qytetaréve nga shérbimi i népunésve komunal
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B Aspak nukjam i kénaqur

Lidhur me gasjen e kryetarit té komunés né zgjidhjen e problemeve, 32 % (515) té anketuarve e
vlerésojné gasjen me Shkélgyeshém dhe Shumé miré, derisa 31 % (496 té anketuar) e kané vlerésuar
gasjen si Miré. Pérgindja e té anketuarve té cilét kané dnéné notén Keq dhe Shumeé keq pér gasjen deri
te kryetari i komunés, éshté 21 %, gjegjésisht 347 té anketuar.




Grafiku 24.
Kryetari i komunés a éshté i kapshém pér zgjidhjen e problemeve té gyteatréve
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Gjaté zbatimit té anketés, u anketua mendimi pér njé pjese té shérbimeve publike té cilat sigurohen
né suaza té komunés.

Pérgjigjet né pyetjen rreth asaj se sa jané té kénaqur gytetarét pér shérbimin pér legalizimin e
objektit té ndértuar pa leje, tregojné se pjesa mé e madhe e té anketuarve nuk e kané shfrytézuar kété
shérbim, nése merret se 42 % té gytetaréve nuk diné nése jané té kénagur me kété shérbim. Vetém 10 %
térésisht jané té kénaqur nga shérbimi, pérkundér 10 % té qytetaréve gé aspak nuk jané té kénagur nga
ky shérbim.

Grafiku 25.
Kénagésia e gytetaréve nga shérbimi pér legalizimin e objektit té ndértuar pa leje
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0. Rekomandime

Sistemi pér evidencé té shérbimeve té realizuara

Konstatimet se njé pjesé e madhe e komunave nuk jané né gjendje t'i ndajné kérkesat pér
shérbime nga kérkesat tjera té dérguara deri te komuna, e thekson nevojén gé komunat t'i pérmirésojné
evidencat e tyre pér kérkesat e gytetaréve / subjekteve juridike me segmente pér kategorizim té llojeve
16 kérkesave, me géllim gé shérbimet té cilat kérkohen té mund té evidentohen, pasi gé e njéjta mund
t'u shérbejé pér krijimin dhe pérmirésimin e politikave pér ofrimin e shérbimeve drejt gytetaréve.

Sigurimi i shérbimeve elektronike

Nga vézhgimi i kryer dhe analiza e ofertés sé shérbimeve elektronike nga ana e komunave,
mund té konstatohet se komunat nuk ofrojné shérbime elektronike té cilat e mbulojné gjithé procesin
nga fillimi deri né fund té procedurés. Fjala éshté pér mbulim té pjesshém ose té fragmentuar té
procedurave pérmes shérbimeve elektronike jo té plota. Pérjashtim jané shérbimet e vetme elektronike
té zhvilluara nga ana e institucioneve kompetente shtetérore té cilat i shfrytézojné komunat. Komunat
duhet té investojné mé shumé né sigurimin e shérbimeve elektronike administrative pér gytetarét dhe
kompanité. Kjo do ta zvogélonte nevojén nga vizita né sportele dhe humbja e panevojshme e kohes si
pér gytetarét ashtu edhe pér népunésit administrativ né komune.

Trajnime té népunésve té cilét jané né kontakt té drejtpérdrejté me qytetarét

Né pjesén meé té madhe té komunave, népunésit té cilét jané né kontakt té drejtpérdrejté me
gytetarét nuk kané gené né trajnimin pér cilési té shérbimeve. Niveli i kénagésisé sé gytetaréve nga
raportiinépunésve kamunal nuk éshté i kénagshém. Vetém 13 % té qytetaréve thoné se jané té kénaqur
nga shérbimiinépunésve.Kjo gjendje flet pérnevojén nga pérmirésimii Cilésisé sé punés té punésuarve,
té cilét kané kontakt té drejtpérdrejté me gytetarét, pérmes trajnimit té vazhdueshém dhe edukimit pér
pérmirésimin e kompetencave dhe shkathtésive personale, si¢ jané teknikat e komunikimit, raporti me
klientét, menaxhimi me stresin né puné, organizimi i vendit té punés, organizimii orarit té punés etj.

Publikimi adekuat i informatave pér shérbimet té cilat sigurohen nga ana e
komunave

Komunat duhet té publikojné informata té plota me té cilat do té jepen udhézime pér shérbimet
té cilatisigurojné pér gytetarét, té sigurojné formularé té sakté té azhurnuar pér shérbimet, pérshkrim
té procedurave pér sigurimin e shérbimeve, njésia organizatave gé e siguron shérbimin, népunési
administrativ me kontakt telefon, si dhe té jepen instruksione pér pagesén e taksave administrative
dhe kompensimeve. Kéto informata duhet té publikohen né ueb fagen e komunave.

Nevojitet té vendosen sportele informativ ose té caktohen persona pérgjegjés pér informimin e
gytetaréve pér shérbimet té cilat ofrohen. Atje ku kéto sportele jané vendosur ndérsa nuk jané aktiv, té
vihen né funksion.

Sigurimi i gasjes né objektet komunale pér personat me aftési té kufizuara

Komuna duhet té jeté e kapshme pér té gjithé gytetarét. Komunat té cilat nuk jané té kapshme pér
personat me aftési té kufizuara duhet té ndérmarrin masa pér mundésimin e té njéjtés, qofté pérmes
vendosjes sé rampave, 0se pérmes riorganizimit té sporteleve. Nga ana tjetér, teknologjia moderne
mundéson sigurimin e gasjes sé informatave té cilat gjenden né ueb faget e komunave pér té verbrit




0se personat me shikim té démtuar ose té dégjuarit e démtuar. Kéto standarde duhet té inkorporohen
gjaté dizajnimit ose ri-dizajnimit té ueb fageve ekzistuese.

Komunat duhet t'i shgyrtojné mundésité pér dnénien e kushteve té volitshme té caktuara pér
personat me aftésité kufizuara, personat e margjinalizuar social, té¢ moshuarit etj. (ndihmé e njéhershme
neé té holla, shérbim vullnetar, shujta, klube, strehim etj).

Zbatimi i standardit pér cilési IS0 9001 dhe CAF modeli - korniza
e pérbashkét pér vlerésim

Komunat ku akoma nuk éshté vendosur sistemi pér menaxhim me cilési, e me kété edhe nuk éshté
respektuar obligimi ligjor, duhet ta zbatojné standardin pér menaxhim me cilési ISO 9001, i cili do t'i
definojé procedurat e nevojshme né komuné, si dhe pérmirésimii organizimit té komunave, me géllim
té pérmirésimit té shérbimeve té cilat sigurohen pér qytetarét.

Lidhurme vendosjen e CAF modelit,icilisiguron pérmirésim té vazhdueshémté organizimit pérmes
veté-vlerésimit, éshté e domosdoshme njoftimi i komunave me té njéjtin, trajnimi i té punésuarve né
komun@, si dhe formimi i organeve punuese né komuné, té cilét do té punojné né vendasjen e tyre.

Nevajitet gé rregullisht té vézhgohet dhe matet cilésia e shérbimeve, dhe té kryhet re-dizajnimi i
shérbimeve té cilat sigurohen né pajtim me nevojat e shfrytézuesve.

Realizimi i térésishém i sistemit njé sportel

Pérgindja e komunave té cilat sigurojné dokumente pérmes detyrés zyrtare éshté 80 %, d.m.th. 55
komuna. Por, dalja né terren pérmes klientit té fshehur, tregoi se sigurimi i dokumenteve éshté né véllim
té kufizuar dne ka té béjé vetém me dokumente té caktuara, e jo pér té gjitha té cilat ligjérisht mund té
sigurohen nga ana e institucioneve kompetente.

Nevoja nga sistemi njé sportel nuk duhet té jeté vetém forma, por minimizimi i mundésisé “pala”
té dérgohet vazhdimisht nga njéra deré né tjetrén né institucione té ndryshme, gé si praktiké e hasim
akoma pér dokumente té cilat me ligj duhet té sigurohen pérmes detyrés zyrtare.

Vendosjaesistemitnjésportelparagetstandardizimdhe thjeshtézimté procedurave administrative,
gé do té sigurohet pérmes riorganizimit té procedurave té lidnura administrative, pércaktimii rrjedhave
té punés dhe definimi se ¢faré sakté kérkohet, ménjanimi i hapave té panevojshme dhe kérkesave
(p.sh. dokumenteve) me géllim gé té racionalizohet procedura dhe té kufizohet koha e nevojshme pér
kompletimin e saj.
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